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 CERTIQUALITY ACADEMY 

Chi siamo
CQY Academy è la divisione strategica di Certi-
quality che propone una offerta formativa per-
manente di alto livello tecnica, specialistica e 
manageriale. 

Da oltre trent’anni accompagna le aziende che 
vogliono andare oltre la certificazione, investen-
do nelle persone, nel loro potenziale e nelle com-
petenze che fanno la differenza. 

Crediamo nella formazione come motore di evo-
luzione: per questo creiamo percorsi che alimen-
tano il talento, aggiornano le competenze e co-
struiscono, giorno dopo giorno, un modo nuovo 
di fare impresa più consapevole, più competen-
te, più orientato all’eccellenza. 

Ci rivolgiamo ad aziende, organizzazioni e profes-
sionisti offrendo soluzioni formative disponibili 
in un calendario predefinito a catalogo oppure 
studiate e progettate per le esigenze specifiche 
delle aziende. 

CQY Academy è molto più di un punto di riferi-
mento. È un luogo dove la cultura della qualità 
diventa ispirazione, crescita e futuro.

"L'istruzione e la formazione 
sono le armi più potenti  
che si possono utilizzare per  
cambiare il mondo"
Nelson Mandela 
(Premio Nobel per la pace)
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 LA PROPOSTA FORMATIVA 

Crescere insieme alle imprese
Grazie a un’ampia e articolata offerta formativa, siamo in grado di supportare le organizzazioni nell’affrontare 
con successo le nuove sfide del mercato, valorizzando le persone e le loro competenze. 

La nostra proposta formativa si distingue per la struttura modulare e flessibile, che consente di pianificare 
percorsi di apprendimento personalizzati, in linea con la realtà e le esigenze di ogni azienda.

Formazione Manageriale

Dalla comunicazione alle competenze di leadership, la formazione mana-
geriale è pensata per tutti i livelli aziendali. I corsi, disponibili in modalità 
interaziendale, a catalogo o personalizzabili, favoriscono lo sviluppo delle 
soft skills e la crescita professionale dei team e dei manager.

 
Le principali aree di intervento:

	■ Sviluppo personale e comunicazione 

	■ Leadership, sviluppo manageriale

	■ Gestione dei collaboratori

	■ Governance aziendale

“Ogni giorno, quello che scegli,  
quello che pensi e quello che fai  
è ciò che diventi.”
(Eraclito)

Formazione Tecnica

Rivolta a tutte le risorse coinvolte nei processi dei Sistemi di Gestione, la 
formazione tecnica è pensata per garantire una crescita concreta e im-
mediatamente applicabile. I corsi sono disponibili in modalità interazien-
dale a catalogo, oppure direttamente in azienda, su richiesta.

 
Le principali aree di intervento:

	■ Corsi base sulle norme ISO e sui Sistemi di Gestione

	■ Corsi di qualificazione per Auditor e Lead Auditor

	■ Approfondimenti e aggiornamenti sulle norme ISO

	■ Percorsi ESG dedicati ad ambiente, responsabilità sociale  
e governance

“Non puoi cambiare il vento,  
ma puoi regolare le vele.”
(Seneca)
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È la funzione all’interno dell’organizzazione che può effettuare le verifiche per valutare la conformità del proprio sistema di gestione (audit di prima 
parte) e quello dei propri fornitori (audit di seconda parte). Per svolgere correttamente tale attività deve avere, oltre alle conoscenze specifiche sulle 
norme di sistema, una conoscenza sulle metodologie di audit secondo la linea guida ISO 19011. 

PERCORSO FORMATIVO DI QUALIFICAZIONE PER AUDITOR INTERNO DEI SISTEMI DI GESTIONE  
Il percorso consente di acquisire la metodologia per effettuare Audit di 1a e 2a parte (all’interno dell’Organizzazione e/o presso i fornitori), così come 
richiesto dalla Linea Guida ISO 19011. Il percorso si rivolge a tutti coloro che rivestono ruoli operativi nello sviluppo e mantenimento dei diversi Sistemi 
di Gestione delle Organizzazioni.	

TIPOLOGIA DI CORSO

Corso sui requisiti 
della Norma

OBIETTIVO

Conoscere la Norma di riferimento
CARATTERISTICHE

Corso della durata di 1 o 2 giorni.  
Il corso non è obbligatorio ma è fortemente consigliato.  

Per frequentare il corso per Auditor Interno e superare l’esame,  
infatti, è necessario conoscere la Norma di riferimento

CORSI DI RIFERIMENTO

Qualità • Norma ISO 9001 • NS01 (1g) 
oppure per un maggior approfondimento 

Qualità • Norma ISO 9001 • VI09 (2g)

Ambiente • Norma ISO 14001 • EC91 (1g)

Sicurezza sul Lavoro • Norma ISO 45001 • HS97 (1g)

Energia • Norma ISO 50001 • CE16 (1g)

Sicurezza delle Informazioni  
Norma ISO 27001 • BS02 (1g)

TIPOLOGIA DI CORSO

Corso sulla 
Linea Guida ISO 19011

OBIETTIVO

Conoscere le modalità di 
conduzione dell’Audit

CARATTERISTICHE

Corso della durata di  2 giorni, con esercitazioni,  
lavori di gruppo e casi di studio

CORSI DI RIFERIMENTO

Auditor Qualità • NS02 (2g)

Auditor Ambiente • EC92 (2g)

Auditor Sicurezza sul Lavoro • HS98 (2g)

Auditor Energia • CE17 (2g)

Auditor Sicurezza delle Informazioni 
BS13 (2g)

 
ESAME FINALE

Esame di  
qualificazione per  

Auditor Interno
OBIETTIVO

Ottenere la Qualifica di 
AUDITOR INTERNO

CARATTERISTICHE

L’esame verte sia sulla Norma di riferimento,  
sia sulla Linea Guida ISO 19011 

L'esame si terrà in data da definirsi  
a distanza di circa 7/10 gg  

dal corso di Auditor

STEP

1

STEP

3

STEP

2

 I PERCORSI PER AUDITOR 

Auditor interno

Per conseguire la qualifica di auditor di 1° e 2° parte 
il percorso formativo suggerito è il seguente:

1 2

1 2
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 I PERCORSI PER AUDITOR 

Lead Auditor 
È colui che può svolgere l’attività di audit per un Organismo di certificazione. Il percorso consente di acquisire la metodologia per effettuare 
Audit3a parte (presso Organizzazioni terze), così come richiesto dalla Linea Guida ISO 19011 e dalla Norma ISO 17021. 

PERCORSO FORMATIVO DI QUALIFICAZIONE PER LEAD AUDITOR 
Il percorso si rivolge a tutti coloro che operano nella Organizzazioni che implementano Sistemi di Gestione delle Organizzazioni, utilizzando le 
tecniche di audit per verificarne l’efficacia.
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TIPOLOGIA DI CORSO

Corso I MODULO  
sulle tecniche di Audit

OBIETTIVO

Acquisire le conoscenze 
metodologiche per effettuare  

gli audit di parte terza
CARATTERISTICHE

Corso della durata di 24 ore con esercitazioni,  
lavori di gruppo e casi di studio

CORSI DI RIFERIMENTO

Auditor-Lead Auditor di Sistemi di Gestione 
 Tecniche di Audit • I Modulo • VG01 (2gg)

TIPOLOGIA DI CORSO

Corso II MODULO 
sul Sistema di Gestione

OBIETTIVO

Conoscere le modalità
di conduzione degli Audit in 

riferimento ad una norma specifica
CARATTERISTICHE

Corso della durata di 24 ore con esercitazioni, lavori di gruppo e casi di studio

CORSI DI RIFERIMENTO

Lead Auditor Qualità • II Modulo • VQ04 (3gg)

Lead Auditor Ambiente • II Modulo • VA03 (3gg)

Lead Auditor Salute e Sicurezza sul Lavoro 
 II Modulo • VH03 (3gg)

Lead Auditor Energia • II Modulo • VE03 (3gg)

Lead Auditor Sicurezza delle Informazioni • 
II Modulo • VP01 (3gg)

 
ESAME FINALE

Esame  
di qualificazione per 

Lead Auditor
OBIETTIVO

Ottenere la Qualifica di 
LEAD AUDITOR

CARATTERISTICHE

L’esame verte sia sulla Norma di riferimento,  
sia sulla Linea Guida ISO 19011. 

L'esame è previsto all'interno  
delle giornate di corso

STEP

1

STEP

3

STEP

2

Per conseguire la qualifica di lead auditor di 3° parte  
è necessario frequentare i seguenti corsi:

Tutti i Corsi sono Qualificati  
dall'Organismo di Certificazione 

del Personale AICQ-SICEV

1 2

1 2
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 OLTRE LA FORMAZIONE INTERAZIENDALE A CATALOGO! 

Formazione One-to-One 
Hai una sola persona da formare e il corso interaziendale proposto non 
si adatta alle sue esigenze o alle tempistiche della tua azienda? Desideri 
offrire un percorso manageriale personalizzato, ma non hai il numero 
sufficiente di partecipanti per attivare una sessione dedicata? 

La formazione one-to-one è la soluzione ideale. Se la data del corso interaziendale non è compati-
bile con le tue necessità o se preferisci un programma più focalizzato sul singolo individuo, ti propo-
niamo una formazione completamente adattata alla persona. In questo modo, il partecipante avrà 
tutta l'attenzione del formatore, potendo affrontare gli argomenti in modo più approfondito e per-
sonalizzato, senza la necessità di aspettare la formazione di un gruppo. 

Questo approccio consente di lavorare sulle specifiche esigenze e priorità del singolo, con contenuti 
e modalità di apprendimento che possono essere modellati in base alle sue reali necessità, miglio-
rando notevolmente l’efficacia del percorso. Inoltre, la flessibilità del formato one-to-one permette di 
scegliere la data e il luogo più comodi, rendendo l’esperienza ancora più adatta ai tempi e agli impe-
gni lavorativi del partecipante.

Con la formazione one-to-one, garantisci un'esperienza di apprendimento più concentrata e pro-
duttiva, che si traduce in risultati concreti e immediatamente applicabili al lavoro quotidiano.

Chi siamo

La proposta formativa

I percorsi per Auditor

Oltre la formazione interaziendale

CORSI MANAGERIALI

Abilità Relazionali e Comunicative

Sviluppo Personale e Motivazione

Corporate Governance

Sviluppo e Crescita Manageriale 

CORSI TECNICI

Qualità & Business Performance

Sostenibilità Ambientale

Health & Safety

Tecniche di Auditing

Lead Auditor

Gestione Integrata

Governance & Risk Management

Diversity & Inclusion

Cybersecurity

Food

Medical Devices

Trasporti e Logistica

Vuoi saperne di più?  Hai bisogno di un consiglio? 
tel. 02 80691782 • e-mail academy@certiquality.it   

Contattaci!

1 2 3 4

2 3 41
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 OLTRE LA FORMAZIONE INTERAZIENDALE A CATALOGO! 

Formazione in Azienda: Soluzioni per ogni realtà 
Ogni azienda ha le proprie peculiarità e necessità. Per questo, 
Certiquality propone corsi e percorsi formativi specificamente progettati 
per rispondere agli obiettivi strategici di ciascuna organizzazione. 

La nostra offerta si distingue in due aree principali:

Formazione manageriale, che può essere completamente personalizzata in base alle esigenze e 
progettata per essere adattata in modo mirato alle necessità del cliente, consentendo una persona-
lizzazione totale del programma e dei contenuti, in modo che ogni corso risponda perfettamente 
agli obiettivi di sviluppo e crescita dell'organizzazione.

Formazione tecnica, si fonda su corsi focalizzati sul trasferimento di conoscenze specifiche e pra-
tiche allineate ai più alti standard del settore. Anche la formazione tecnica può essere erogata 
direttamente in azienda, garantendo così un'esperienza che ottimizza il trasferimento delle com-
petenze sul posto di lavoro. 

 
La formazione on demand consente di:

	■ Personalizzare i programmi e le tematiche 
della formazione manageriale secondo le 
specifiche esigenze;

	■ Concordare le date in cui pianificare i corsi e 
le modalità di fruizione;

	■ Coinvolgere un numero superiore di persone 

della stessa azienda, stimolando il confronto 
e consolidando il team;

	■ Ottimizzare i costi;

	■ Definire con Certiquality i dettagli 
organizzativi della formazione.
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 OLTRE LA FORMAZIONE INTERAZIENDALE A CATALOGO! 

Ispirazione per i cambiamenti 

Diversity,  
Equity & Inclusion (DEI)

Organizzare un incontro sulla Diver-
sity, Equity & Inclusion rappresenta 
una naturale estensione dell’impe-
gno aziendale verso una cultura in-
clusiva.L’obiettivo di questo corso è 
sensibilizzare i dipendenti sui bias 
cognitivi e culturali, promuovendo 
una maggiore comprensione e va-
lorizzazione delle diversità.

Impatto: una cultura inclusiva non 
solo migliora la qualità del lavoro, 
ma favorisce anche un ambiente 
collaborativo, stimolando l’innova-
zione e la creatività.

Onboarding  
per new generation

Un percorso intensivo  pensato per 
i giovani neoassunti, che aiuta a 
sviluppare competenze comporta-
mentali e relazionali fondamentali 
per inserirsi rapidamente in azien-
da. Il corso offre strumenti pratici 
per migliorare la comunicazione, la 
gestione dei conflitti, l’autonomia e 
il problem solving, favorendo una 
crescita professionale consapevole 
e responsabile. 

Impatto: giovani talenti più autono-
mi e motivati, pronti a integrarsi e 
contribuire sin da subito. Collabora-
tori proattivi e capaci di influenzare 
positivamente i team, migliorando 
la produttività e il clima aziendale. 

Humor Survival Strategies:  
L'arte di affrontare le difficoltà 
con umorismo

L'umorismo è uno strumento po-
tente per affrontare crisi, incertezze 
e difficoltà. In un corso interattivo, 
i partecipanti esploreranno come 
utilizzare l’umorismo per mantene-
re la mente agile e affrontare le sfi-
de con un atteggiamento positivo.

Impatto: le aziende che favorisco-
no un ambiente in cui l’umorismo 
è usato come strumento per la resi-
lienza e la creatività tendono ad ave-
re team più coesi, motivati e pronti 
ad affrontare le sfide.

Palestra di Creatività: 
Allenamento Intensivo  
con l'Intelligenza Artificiale

Un corso pratico che unisce metodi 
tradizionali e l’intelligenza artificiale 
per allenare la creatività. L’obiettivo 
è sviluppare abitudini mentali che 
stimolano la creatività, migliorando 
il problem solving e l’innovazione in 
azienda.

Impatto: aumenta l'autostima, mi-
gliora il pensiero positivo e consente 
di affrontare ogni sfida con nuove 
idee e soluzioni, rendendo la creati-
vità una parte integrante del lavoro 
quotidiano.

In un contesto aziendale in continua evoluzione, la formazione non è solo un'opportunità, ma una 
necessità strategica per stimolare il cambiamento, la collaborazione e la crescita. Investire nella formazione 
aziendale significa investire nel futuro dell’organizzazione. 

Con percorsi personalizzati che rispondono alle esigenze reali dei dipendenti, le aziende possono creare 
un ambiente più inclusivo, resiliente e collaborativo, dove ogni individuo può esprimere al meglio il proprio 
potenziale. Se la tua azienda è alla ricerca di soluzioni formative, ecco alcune idee e spunti che possono fare 
la differenza:
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 OLTRE LA FORMAZIONE INTERAZIENDALE A CATALOGO! 

Il Coaching in azienda: sviluppo, performance e successo 
Perché scegliere il coaching? Il coaching aziendale è un potente strumento di crescita che favorisce lo sviluppo professionale, la motivazione e le per-
formance. Attraverso percorsi strutturati e personalizzati, supporta la leadership, rafforza la collaborazione e potenzia le capacità strategiche delle per-
sone. Investire nel coaching significa promuovere una cultura aziendale orientata ai risultati, valorizzando le persone e sviluppando competenze strate-
giche durature. Un’azienda che cresce è un’azienda che investe nel proprio capitale umano.

La proposta CQY Academy:

Corporate Coaching

Per leader e figure apicali, focalizzato su visione 
strategica, gestione del cambiamento  
e leadership.

Vantaggi: potenziamento delle capacità 
decisionali, visione strategica e gestione 
efficace dell’organizzazione.

Executive Coaching 

Rivolto a manager e responsabili di funzione, 
per migliorare la gestione dei team e l’efficacia 
operativa. 

Vantaggi: sviluppo della leadership,  
della comunicazione e della capacità  
di problem solving.

Team Coaching 

Dedicato ai gruppi di lavoro per migliorare la 
coesione, la comunicazione e il raggiungimento 
degli obiettivi comuni.

Vantaggi: maggiore collaborazione, 
allineamento e ottimizzazione dei processi  
di squadra.
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Vuoi saperne di più?  Hai bisogno di un consiglio? 
tel. 02 80691782 • e-mail academy@certiquality.it   

Contattaci!

1 2 3 4

1 2 3 4
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I nostri corsi non sono solo un'opportunità di apprendimento,  
ma un'esperienza che permette a chi partecipa di sviluppare 
competenze pratiche e direttamente applicabili nel proprio lavoro. 
Questo grazie a un approccio concreto e interattivo e al valore  
dei nostri docenti: professionisti esperti e appassionati che sanno  
come trasmettere conoscenze in modo coinvolgente e utile. 

Le testimonianze di seguito sono il risultato di queste esperienze,  
scopri cosa dicono di noi!
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 CERTIQUALITY ACADEMY 

Dicono di noi 

Corso 
HACCP e pacchetto igiene e cultura 
per la Sicurezza Alimentare 
del 5/11/2025

Docente  Fabrizio Nicolè

«Esperienza formativa molto soddisfacente. 
Grazie a Certiquality si ha una maggiore 
consapevolezza dell'importanza degli 
argomenti trattati e delle modalità con le 
quali metterli in pratica.»

Giulia Arestia 
Analista di laboratorio - Parmalat Spa

Corso 
Elementi di Metrologia - La Gestione 
degli Strumenti e l'Incertezza di Misura 
del 3/11/2025

Docente  Riccardo Rossi

«Esperienza molto utile e formativa, 
soprattutto per l'applicabilità nel pratico  
e il coinvolgimento da parte del docente 
durante il corso.»

Gianluca Murgia 
QC Documentation Specialist -  
Probiotical Spa

Corso  
Qualificazione per Auditor Interno Qualità 
del 10/10/2025

Docente  Rita Leo

«L'esperienza con Certiquality è stata positiva  
oltre le aspettative. 

Tutte le varie fasi del corso, dalle informazioni 
preliminari all'assistenza all'iscrizione fino al corso 
stesso, non solo interessante dal punto di vista 
dei contenuti ma tenuto magistralmente dalla 
docente, che oltre ad essere preparatissima e 
molto chiara nelle spiegazioni è riuscita a tenere 
un livello di attenzione e di coinvolgimento dei 
partecipanti sempre ai massimi livelli. 

Ho molto apprezzato la parte di esercitazione 
pratica che mi ha permesso di fissare i concetti 
acquisiti. Lo consiglio vivamente!»

Paola Apolloni 
Responsabile Amministrativo - IRS istituto  
per la ricerca sociale

Corso 
Auditor/Lead Auditor di Sistemi 
di Gestione per la Qualità  
del 24/10/2025

Docente  Tiziano Gatti

«Il percorso formativo intrapreso con 
Certiquality si è confermato di alta qualità, 
sia per la competenza e chiarezza della 
docenza sia per la ricchezza e la pertinenza 
degli argomenti trattati. 

Particolarmente apprezzata è stata la parte 
pratica, con esercitazioni mirate che hanno 
permesso di consolidare in modo efficace le 
conoscenze teoriche acquisite.»

Ileana Fusco 
Quality Assurance Manager - Amgen S.r.l.

Corso 
Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione  
Tecniche di Audit  
del 05-06/11/2025

Docente  Daniela Pina

«l corso è ben strutturato, i docenti preparati 
ed il materiale didattico adeguato. Ti senti 
coinvolto e partecipe, tant'è che anche una 
persona come me, che partiva da zero, è 
riuscita a concluderlo positivamente. 

Un altro fattore importante è la disponibilità, 
unita alla gentilezza, dello staff di Certiquality 
e del corpo docente. Consigliato al 100%..»

Carmine Dente 
Regione Lombardia

https://academy.certiquality.it/it/newsletter/
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Con la nostra convenzione, le aziende hanno la possibilità di beneficiare per 12 mesi di uno sconto 
speciale del 20% sulla quota intera di partecipazione ai corsi a catalogo 2026.

CONDIZIONI DI ADESIONE

	■ L’adesione all’offerta è gratuita e aperta a 
tutte le società del vostro gruppo.

	■ Per mantenere la quota scontata è necessario 
un minimo di 5 partecipazioni nei 12 mesi.

	■ Lo sconto del 20% si applica esclusivamente 
ai corsi interaziendali 2026.

	■ I clienti aderenti riceveranno aggiornamenti 
periodici via e-mail su eventuali 
partecipazioni gratuite o sconti ulteriori 
riservati su corsi selezionati dal nostro team 
Academy.

	■ Il pagamento avverrà a ricevimento fattura.

MODALITÀ DI ISCRIZIONE

L'iscrizione ai corsi deve essere effettuata 
compilando il form on-line disponibile sul 
nostro sito Academy Certiquality

La nostra offerta formativa è sempre in evoluzione. Per rimanere aggiornato iscriviti alla nostra Newsletter!
https://academy.certiquality.it/it/newsletter/
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QUALITY SPRINT 2026 
   Accelera la formazione,    
        risparmiando!

Per aderire all’offerta o per altre informazioni 
tel. 02 80691782 • e-mail academy@certiquality.it   

Contattaci!

https://academy.certiquality.it/it/contatti-free/
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 CORSO MANAGERIALE 

Abilità Relazionali e Comunicative
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

ACY-CE43 → Comunicazione efficace per relazioni produttive: il Potere della Comunicazione Aziendale 2       

ACY-PS45 → Il Potere della Sintesi: Tecniche pratiche per essere efficaci, chiari, brevi, incisivi e concisi! 1       

ACY-CD42 → Comunicare in situazioni ad alta tensione: gestire persone e contesti difficili 1

ACY-AS39 → Assertività in azienda: gestire le emozioni per interagire 
in modo chiaro, rispettoso e costruttivo.

2

ACY-PT30 → Gestire e presentare efficacemente. Riunioni tecniche 2

ACY-ST54 → Storytelling per il Business: comunicare con impatto ed emozione 2

ACY-AN51 → L’arte della negoziazione manageriale: competenza chiave per gestire relazioni e risultati 2

ACY-FB40 → Feedback efficaci: trasformare il confronto in opportunità di miglioramento 1

ACY-TN30 → Training Negotiation: 200 minuti di allenamento pratico! 0,5
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 CORSO MANAGERIALE 

Sviluppo Personale e Motivazione
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

ACY-TM33 → Time Management - Strategie e soluzioni pratiche per 
gestire le priorità, ottimizzare il tempo e ritrovare il controllo

1       

ACY-SE47 → Self Efficacy 1

ACY-PM36 → Guida pratica al project management per non project manager 2

ACY-DA13 → Le decisioni per assenso 0,5

ACY-LT56 → Collaborare per eccellere: tecniche e strategie per lavorare in team 2

ACY-MS52 → Mindset for solutions: Nuovi approcci per pensare e risolvere i problemi 0,5

ACY-CC46 → Il coraggio di cambiare: sviluppare flessibilità e adattamento per affrontare nuove sfide 1

ACY-CO44 → Il Potere del “Perché”: ritrovare la Motivazione con il Modello del Circolo d’Oro 1

ACY-MT50 → Management trasversale: guidare persone e progetti senza leva gerarchica 2
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 CORSO MANAGERIALE 

Corporate Governance
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

ACY-FN58 → Finanza per non specialisti 2 / 1

ACY-BG49 → Budget e Controllo di Gestione per Manager non specialisti 2

ACY-CG55 → Corporate Governance Excellence per Executive e Board Member 2,5
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 CORSO MANAGERIALE 

Sviluppo e crescita manageriale 
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

ACY-RG32 → Responsabile Sistemi di Gestione: autorevolezza e gestione strategica 2

ACY-NM41 → Formazione al ruolo di Nuovo Manager: 
Crescita, Responsabilità, Competenze e Consapevolezza

2

ACY-MC37 → Guidare e motivare i collaboratori:  
Strategie efficaci per gestire con intelligenza e comunicare con autorevolezza

2

ACY-FB40 → Feedback efficaci: trasformare il confronto in opportunità di miglioramento 1

ACY-IE48 → Leadership Empatica e Intelligenza Emotiva: 
Strategie Relazionali per il Successo Organizzativo

1
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 CORSO TECNICO 

Qualità & Business Performance
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

VI71 → Verso la Nuova Norma ISO 9001:2026 0,5

VI09 → La Norma ISO 9001: Contenuti e Metodologie 2

NS01 → La Norma ISO 9001 1

NS02 → Qualificazione per Auditor Interno Qualità + esame 3

NS03 → Follow up Auditor interni dei sistemi di gestione qualità 0,25

AQ23 → Gli strumenti a supporto del Controllo e Assicurazione Qualità 1

ME90 → Elementi di Metrologia - La Gestione degli Strumenti e l'Incertezza di Misura 1
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Sostenibilità Ambientale 
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

EC91 → La Norma ISO 14001 1       

EC92 → Qualificazione per Auditor Interno Ambiente + esame 3       

CE16 → La Norma ISO 50001 1

CE17 → Qualificazione per Auditor Interno Energia + esame 3

CE19 → La Norma UNI CEI 11352:2014. Le ESCo e i servizi di efficienza Energetica 1

CL01 → Emissioni in Atmosfera: Verifica della Conformità Legislativa 1

CL03 → Gestione Rifiuti: Verifica della Conformità Legislativa 1

CL50 → La Conformità Legislativa degli Aspetti Ambientali secondo la Norma ISO 14001 1

EC59 → Applicazione della norma ISO 14001 nella Prospettiva del Ciclo di Vita di Prodotti e Servizi 1

FP19s → Carbon Footprint: applicazione delle Norme UNI EN ISO 14064:2019  
e UNI EN ISO 14067:2018 CHIMICA 1

FP20 → Carbon Footprint: applicazione delle Norme UNI EN ISO 14064:2019 e UNI EN ISO 14067:2018 1

FP25-A → Le metodologie di calcolo dell’impronta ambientale (OEF/PEF)  
e lo schema nazionale Made Green in Italy - AGRO 1

FP25-M → Le metodologie di calcolo dell’impronta ambientale (OEF/PEF)  
e lo schema nazionale Made Green in Italy - MODA 1

ED30 → EPD - Dichiarazione Ambientale di Prodotto: lo strumento per conoscere, misurare  
e comunicare gli impatti ambientali 1

IS23 → Lo schema ISCC plus per la sostenibilità dei prodotti 1

MC82a → Economia circolare: dall'idea al numero. Misurare la circolarità delle organizzazioni  
con la nuova norma UNI/TS 11820:2022 1

OCS25 → Operation clean sweep europe (OCS): semplici azioni, grande impatto 1

RS32 → Requisiti di Sostenibilità e Data Point: guida operativa per le imprese, come orientare  
le scelte aziendali + FOLLOWUP 1,5

PL26 → Prevenire e monitorare la dispersione di pellet di plastica: RegolamentoUE 2025/2365: 
obblighi, linee guida, scadenze e best practice 0,5
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https://academy.certiquality.it/it/ecommerce/corso-carbon-footprint-applicazione-delle-norme-uni-en-iso-14064-2019-uni-en-iso-14067-2018-bl-885/
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Health & Safety
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

HS97 → La Norma ISO 45001 1

HS98 → Qualificazione per Auditor Interno Salute e Sicurezza + esame 3

HS81 → Sicurezza, comportamenti, leadership: integrazione nei sistemi di gestione 1
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Tecniche di Auditing
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

DU34 → Come svolgere al meglio l'attività di Audit:  
comunicazione efficace, ascolto attivo e domande performanti

1

DU61 → Audit dei Sistemi di Gestione  - La Linea Guida UNI EN ISO 19011 0,5
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Lead Auditor
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

VG01 → Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione - Tecniche di Audit - I Modulo 16 Ore 2

VQ04 → Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione per la Qualità - II Modulo 24 Ore 3,5 / 3

VA03 → Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione Ambientale - II Modulo 24 Ore 3

VH03 → Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione per la Salute e Sicurezza  
nei Luoghi di Lavoro - II Modulo 24 Ore

3,5 / 3

VP01 → Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione per la Sicurezza  
delle Informazioni - II Modulo 24 Ore

3
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Gestione Integrata
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

GI01 → La Gestione Integrata dei Sistemi Qualità, Ambiente e Salute e Sicurezza 1
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Governance & Risk Management
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

BC70 → Business Continuity: la Norma ISO 22301 1

BR36 → La nuova edizione della Norma ISO 37001 0,5

BR37 → La Norma ISO 37001 1

ACY-CG55 → Corporate Governance Excellence per Executive e Board Member 2,5

PA24 → La Norma PAS 24000: Social Management System 1

RM14s → Risk Based Thinking: modelli operativi per la gestione del rischio 1

WB23 → Whistleblowing: casistica e integrazione con i SGS e Modello 231 0,5

AI42s → Introduzione alla ISO 42001 - lo standard per un sistema di gestione responsabile 
dell’intelligenza artificiale (IA)

1

AI44s → ALFABETIZZAZIONE AI: Principi fondamentali e opportunità di una gestione consapevole 0,25

BR39 → L'audit ISO 37001 1

CAM25 → I nuovi CAM EDILIZIA – edizione 2025: novità del decreto pubblicato in G.U. 2
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Diversity & Inclusion
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

DI22a → La Norma ISO 30415:2021 - Gestione Risorse Umane - Diversità & Inclusione 1

PG22 → Parità di genere: introduzione alla UNI/PdR 125:2022 1

PG23 → Gli Audit Interni per la UNI/PdR 125:2022 (Sistema di Gestione per la Parità di Genere) 1
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Cybersecurity
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

BS13 → La Norma ISO/IEC 27001:2022 1

BS02 → Qualificazione per Auditor Interno dei Sistemi di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni  
+ esame 2,5

NI25 → DIRETTIVA NIS 2: Requisiti e implementazione operativa 1
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Food
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

BC43 → I requisiti dello Standard BRC vers. 9 2

BC44 → Il metodo HACCP: Contenuti e Approfondimenti (BRC) 2

HA46 → FSPCA Preventive Controls for Human Food - PCQI 3

IF77 → FSPCA IAVA - Intentional Adulteration (and mitigation strategies 21 CFR 121) 1

CP20 → Lo Standard IFS  v. 8 1

RI22 → La Norma ISO 22000 1

RI26 → Lo Standard FSSC 22000 V.6 1
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Medical Devices
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

DM03 → La Norma ISO 13485 1

DM16 → Dispositivi Medici: Il Regolamento (UE) 2017/745 (1 giorno) 1
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Trasporti e Logistica
COD. TITOLO N. GG GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

AS10 → Le Vicende dell’appalto: Affidamento dell’appalto, Cambio Appalto, Esternalizzazione  
e Internalizzazione 

0,5

AS89 → La compliance doganale all’export: la disciplina Dual Use e le sanzioni alla Russia  0,5

AS97 → Pianificazione e flessibilità logistica: affrontare con successo i picchi stagionali 0,5

AS98 → Intelligenza Artificiale e sue applicazione in logistica e supply chain management 
(casi pratici)

1

AS99 → Il nuovo Tuld (Testo Unico della Legge Doganale) tra Iva all’importazione,  
rappresentanza doganale e disciplina sanzionatoria

1
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